
 

 

 

รายงานผล 

การสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ของเทศบาลตำบลหนองแคน อำเภอดงหลวง  

จังหวดัมุกดาหาร ประจำปี พ.ศ. 2564 

 

 

 

 

 

 



กิจกรรมและภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 

กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และสิ่ง
อำนวยความ

สะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1. งานให้บริการสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 95.60 95.60 96.03 96.20 96.30 96.00 

2. งานให้บริการซ่อมแซมระบบประปา
หมู่บ้าน 94.60 94.60 95.67 96.80 96.45 95.65 

3. งานให้บริการด้านการซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 95.04 95.00 95.23 95.88 94.84 95.20 

4. งานให้บริการด้านการจัดเกบ็ภาษีที่ดิน
และสิ่งปลุกสร้าง 95.48 94.65 94.70 97.08 96.00 95.58 

 

รวม 

 
95.27 94.96 95.41 96.49 95.90 95.61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


