
 

 
 
 

 
คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

ของ 
เทศบาลตำบลหนองแคน   

อำเภอดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร 

 

  

 

 

 

 

 
 



O  รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรู 

หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
1.ใชถอยคำเบื้องตนและใชขอความสุภาพ  ประกอบดวย 
    1.1 ชื่อ  ที่อยู  ของผูรองเรียนชัดเจน 
    1.2 วัน  เดือน  ป ของหนังสอืรองเรียน 
    1.3 ขอเท็จจริงหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน  ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับการทุจริต
ของเจาหนาที่หรือหนวยงาน  ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได 
    1.4 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุแบะพยานบุคคล(ถาม)ี 
2.ขอรองเรียนตองเปนเรื่องที่มีมูลเหตุ  มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
3.เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรมอันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆของเจาหนาที่เทศบาล
ตำบลหนองแคน 
4.ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
    4.1 คำรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว  หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแลว 
    4.2 คำรองเรียนท่ีเกิดจากการโตแยงสทิธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
    นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลว  ใหอยูในดุลยพินิจของผูบริหารทองถิ่นวาจะรับไวพิจารณาหรือไม  
เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 
1.สำนักปลัดเทศบาลตำบลหนอง
แคน(กรณีรองเรยีนดวยตัวเอง 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2.ทางโทรศพัท0-4264-4069 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 
3.ทางเว็ปไซตของหนวยงาน 
www.nongkhaen.go.th 

ทุกวัน - 

4.ทางwww.facebook.com/
เทศบาลตำบลหนองแคน อำเภอ
ดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร 

ทุกวัน - 

5.รองเรียนผานตูไปรษณียถึง
สำนักงานเทศบาลตำบลหนองแคน  
เลขที่  172 หมู  2  ตำบลหนอง
แคน  อำเภอดงหลวง  จังหวัด
มุกดาหาร  49140 

ทุกวัน - 

 

O  ชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 


