
บทที่  4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 หนวยงานรับผิดชอบ  งานนิติการ  สำนักปลัดเทศบาลตำบลหนองแคน 

4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 ผูรองเรียนย่ืนเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆของเทศบาลตำบลหนองแคน  โดยให

เจาหนาที่ผูเก่ียวของดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 4.2.1 เจาหนาที่รบัเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 

 4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เก่ียวของดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  

4.2.3 เจาหนาที่ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  - กรณีเรื่องยุติใหแจงผลผูรองเรียนทราบายใน  15  วัน 

  - กรณีเรื่องไมยุติ 

   1) ใหตั้งกรรมการสอบขอเท็จจริง 

   2) แจงการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบเบื้องตน  ภายใน  15  วัน 

 4.2.4 เจาหนาที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผูบริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 

 4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน  โดยมีรายลเอียด  ชื่อ-สกุล  ท่ีอยู  หมายเลขโทรศัพท

ติดตอ  เรื่องรองเรียน  และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

 4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียน  เจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

4.4 การติดตามและการแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 

 ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของรายงานผลการดำเนินงานใหคณะกรรมการรองเรียนการทุจริต

ทราบภายใน  15  วันทำการ  เพื่อดำเนินการแจงใหผูรองเรียนทราบ 

4.5 การรายงานผลการดำเนินงานใหผูบริหารทราบ 

 - รวบรวมขอมูล  และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหผูบริหารทราบ 

 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ  เพ่ือดำเนินการจัดการจัดทำขอมูลเชิงสถิติเรื่อง

รองเรียนการทุจริตประจำป 

 



แผนผังการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

O ขั้นตอนหรือวิธารในการจัดการเรื่องรองเรียน 
O สวนงานรับผิดชอบ 
O ระยะเวลาดำเนินการ 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯสำนักงาน

เทศบาลตำบลหนองแคน  รับเรื่องรองเรียน 

1.รองเรียนดวยตนเอง  ณ  สำนัก

ปลัดเทศบาลตำบลหนองแคน 

2.รองเรียนผานเว็ปไซตของเทศบาลตำบล

หนองแคน www.nongkhaen.go.th 

3.รองเรียนทางโทรศพัท  0-4264-4069 

4.รองเรียนผานทางwww.facebook.com/

สำนักงานเทศบาลตำบลหนองแคน  อำเภอ

ดงหลวง  จังหวัดมุกดาหาร 

5.รองเรียนผานทางตูไปรษณียถึงสำนักงาน

เทศบาลตำบลหนองแคน เลขท่ี  172  หมู  

2  ตำบลหนอแคน อำเภอดงหลวง  จังหวัด

มุกดาหาร 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติ ไมยุติ 

ยุติเร่ืองแจงผู

รองเรียน/รองทุกข

ทราบ(15 วัน) 

ไมยุติเรื่องแจงผู

รองเรียน/รองทุกข

ทราบ(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการรายผลใหผูรองเรียน

ทราบ 


