
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอ

ใหการใหบริการ 

ของ 

เทศบาลตำบลหนองแคน 

อำเภอดงหลวงจังหวัดมุกดาหาร 

ประจำป พ.ศ.2565 

 



 
 

กิจกรรมแลภารกิจ 
รอยละความพึงใจ 

กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่/
บุคลากร/
ใหบริหาร 

สถานที่และ
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

สถานที่และ
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ 
 

97.00 94.00 96.00 97.00 99.00 97.00 

2.งานใหบริการซอมแซมระบบ
ประปาหมูบาน 

94.60 95.00 95.67 96.50 96.60 97.65 

3.งานใหบริการดานการซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ 

94.60 96.50 96.80 97.00 94.84 95.30 

4.งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลุกสราง 

95.68 94.65 94.65 94.70 97.05 95.58 

รวม  
95.27 

 
94.96 

 
95.41 

 
96.49 

 
95.90 

 
95.61 

 

 


