
 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอ

ใหการใหบริการ 

ของ 

เทศบาลตำบลหนองแคน 

อำเภอดงหลวงจังหวัดมุกดาหาร 

ประจำป พ.ศ.2565 

 



 
 

กิจกรรมแลภารกิจ 
รอยละความพึงใจ 

กระบวนการ/
ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

ชองทางการ
ใหบริการ 

เจาหนาที่/
บุคลากร/
ใหบริหาร 

สถานที่และ
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

สถานที่และ
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

รวม 

1.งานใหบริการสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ 
 

97.00 94.00 96.00 97.00 99.00 97.00 

2.งานใหบริการซอมแซมระบบ
ประปาหมูบาน 

94.60 95.00 95.67 96.50 96.60 97.65 

3.งานใหบริการดานการซอมแซม
ไฟฟาสาธารณะ 

94.60 96.50 96.80 97.00 94.84 95.30 

4.งานใหบริการดานการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลุกสราง 

95.68 94.65 94.65 94.70 97.05 95.58 

รวม  
95.27 

 
94.96 

 
95.41 

 
96.49 

 
95.90 

 
95.61 

 

 


